.z
| Plan de Accién:
Aspectos Susceptible” ~ Mejora (ASM) (
FORTAMUN. 2022 :
Y < X p/o avidencias| - . {
] |
Originalmente el Ayuntamiento de Puebla aplicé la Metodologia de Marco
Légico desde la construccion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), y
| Los drboles de problemas y objetivos no concgplualizé los dlb?]es‘dfa problemas y ot?jelivos‘ _o nivel Eje. c.n dpnde c9bc
[ cuentan con una relacién de causalidad Dependencia/Enfidad: Para el ejercicio fiscal 2024 se realizaron arboles menclonar que esfe Sleicici IO.F.’USO aEomldaticion d? la Au.d"o."fl Supetior
| entre sus elementos ya que las IMPLAN . de problemas y objefivos por cada uno de los Se espera tener una mejor del Eslad_o desde la administracién pasada, en donde dicho ejercicio se
| 1 redacciones de ambos drboles no son Pro P L : identificacién de cada una de las FIPP. 1\ consideré adecuado. Asimismo. es importante sefialar que dentro del PMD se
ifi O oy PUCSIO8, MEmas que: ati ~oparlado do i las tematicas que abordan los Fondos de Ramo 33 lo que;
| similares y se utilizan en ocasiones Aspeclos especificos Unidad Administrativa: conesponden a las tematicas que llevan cada 31/05/2024 pu?bl_emoncas ¥ por ende de Io§ Estructura Analitica 1eo%; Ccmfde'cn lodas fos ) b Fasminiin = > pot o.q 2
[ FORTAMUN-DF conceplos o elementos adicionales que De . £ : g objelivos que se establecen a nivel cc os que en este > rector estan dichos fondos. Sin
partamento de una de las dependencias y enlidades que A 3 7 la finalidad de ser mas especilicos de acuerdo a las
| no fueron determinados previamente en el Programacién conforman el H. Ayuntamiento de Puebla. Programayy no sélo a nivel Eje Rector embeigo, son o linalide SETMas Bsp .
aibol de problemas, recomendaciones, para el 2024 se realizaron los aiboles de problemas y
" objetivos para cada uno de los Programas del PMD ya que esle fondo se
aplicaria en mas de un programa, por lo que no podemos aplicar tal cual la
recomendacién que reliere a inlraestuctura y servicios pablicos.
1
‘ 3 Las Fichas Técnicas de Indicadores del Depenﬁ;n;&:{‘fnhdod. Anadir el nivel de las actividades enlas| Fichas Técnicas de
Fo_ndo para el ejercicio qe _2022. no Aspectos especilicos Incorporar las uc!mdad_es en las fichas Técnicas 30/06/2024 Fichas Técnicas dg Ind_u:qdorex asi chun.mlcnlo de 100% Se uliiiza el formato aulorizado por la Audiloria Superior del Estado (ASE)
FORTAMUN-DF contienen los datos de los indicadores a Unidad Administrativa: de Indicadores como su respecilivo indicador y Indicadores
nivel actividades. o et calendarizacion de metas anual aclualizadas
Departamento de Evaluacion
Tarjeta Informativa
de Capacitacion
impartida.
Presentacion con la
informacion de
interés. La gestion se llevé a cabo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Los servidores publicos responsables del Dependencio/Enlidad: Las personas servidoras publicas Politica de Desarrollo Social ya que es una instancia gubernamental mexicana
4 uso. manejo. aplicacion y comprobacién Todas las UR de la ejecucién | Gestionar la capacitacién por parte de un ente u vinculadas en la ejecucién del Fondo, | Lista de Asistencia de con autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre
de los recursos del fondo fienen un grado | Aspectos inferinstifucionales del Fondo organismo experlo lider en la materia para que 15/05/2024 conocen la normatividad los participantes. 100% la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que
FORTAMUN-DF medio de idenlificacion de la inshuya y facilite el conocimiento en cuestidn. nominalmente y en su contenido, permita mejorar la toma de decisiones en la matetia. Expertos en disefio y
normatividad que regula el FORTAMUN-DF. (IMPLAN, area geslora) vinculada al FAISMUN-DF. Oficios de constiuccion de indicadores, asi como de evaluacion de politicas y programas
comunicacion sobre publicos.
gestion e invilacion
de la capacitacion.
Material documental
para consulta de las
personas asislentes.
| Para el de los ASM Instaurar y !ovmoliz_ur_un mecanismo que permita
| de la EED del ejercicio 2019, se creé el elseguimiento de los ASM. l;:gsgi';e;:;?:
Comilé ASM FF en el siguiente afio. i : Disefiar un mecanismo y/o documento de frabajo alencion de los ASM.
Dependencia/Entidad: ue conlenga:
5 Para el seguimiento de las Comilé ASM FF integrado por 1L " 'dqd b' | ASM. M . institucionalizad I Produclos y/ Al corte de lainformacién caplurada: 13 de junio de 2024, el IMPLAN continia
| recomendaciones de la EED de 2020, se | Aspeclos interinstilucionales represenianles de las UR «lenagivinaces Pdia subsdrionel } 30/06/2024 SCHMO |ns'|'uc|olno 2acopadia ‘o uclosyro 100% recopilando los avances con las dreas responsables de la atencién a los ASM.
FORTAMUN-DF | llevé a cabo una reunion de trabajo en 2. Area respor'|sal:‘>le. atencién alos ASM evidencias q\IJe Se pronostica un cumplimienio tolal para el dia 30 de junio de 2024.
J julio de 2022. En la minuta generada, se (IMPLAN, area gestora) 3:Fecha de témino. suslfsn'(en =
exponen los acuerdos, la fecha del 4. Resullqdos e_spevudos y proqyc!os ylo cumplimiento de
‘ acuerdo y la UR que inferviene en cada §V|dencuus de veiificacion. . cod'a un(_).de los ASM
uno. 5.Porcentdje de avance en el cumplimiento de identificados.
[ los ASM.
[ Informe de Gobierno
del afio 2023 con la
incorporacion de la
informacion relativa
a los resultados del
ejercicio y
Incluir dentro del Informe de Gobierno | evaluacién de los
Elinforme de gobierno municipal no Dependencia/Entidad: de la persona Titular Municipal, recursos del FAISMUN-|
3 contiene informacién vinculada al IMPLAN Gesti lai iBrdek Nadas da. informacion sobre los resultados del DF.
ejercicio de los recursos del fondo como Aspectos especificos esional _a mcorpo_lacncn oy festilados ”e as 15/10/2023 ejercicio y evaluacién de los recursos 100%
FORTAMUN-DF | parte de un mecanismo de rendicién de Unidad Adminishialiva: evaluacionesitealkados ol fondo ef cuestion. del FAISMUN-DF. con la finalidad de | hitps://gobieimoabier
cuentas Departamento de Evaluacién establecer este mecanismo de fo.pueblacapital.gob
rendicion de cuentas. .mx/transparencia_fil
e/presidencia/2023/7
71acc29/77_29_op_in
Py lo_eduardo_rivera23.
- ~. pdt
~ ™
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Puebla

Contigo y con rumbo

' IMPLAN
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Planescién Msotts

Plan de Accién:
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

FISM-DF 2022

FISM-DF

Los medios de verificacion de las
MIR de los programas
cresupuestarios no contienen
informacién de caracter publico

Aspectos interinstitucicnales

A
fen coordinacién con lo
Contraleric Municipal)

Unigdad Administrativa:
Departamento de Programacién
del IMPLAN

integrard en la columna de
medios de verificacion de la MIR,
una lige para consulter
informacién de manera piblica
relacionada con el fondo

Contar con ligos parc constatar
informacion de maonerc plb!
relccionada con el fondo

MIR con ligo electrénica para
referencic de Medios de
Verificacion:

hitps://gobiernoabierto.pueblacap)
ital.gob.mx/component/k2/item /38
19-informacion-fiscal

1. Lalige se integré a la golumne de medios de
icacién de la MIR del fondo o partir del ejercicio fi
2023

2. Alingresar ¢ la liga. deberd buscar el Tema FISM y

FORTAMUN y elegir el ejercicio fiscal en cuestion,
3. Se utilizé el formato autorizedo por la Auditoria Supetior
del Estado (ASE)

FISM-DF

El método ce cdlculo no se
visucliza en Ia MIR de los
programas presupuestarios

Aspectos interinstitucionales

Dependencia/Enti
IMPLAN

(en coordinacién con la

Contraleric Municipal)

ad:

Unidad Administrativa:
Depariamento de Programacion
del IMPLAN

Para el gjercicio fiscal 2024 se
integraron en la columna de
indicadores de lo MIR, el método
de cdlculo para cada nivel

30/04/2024

Columna de indicadores con
métodos de célculo en la MIR

Fichas Técnicas de los Programas
Presupuestarios (FIPP's). cpartado
MIR

100%

Se utiliz6 el formato autorizado por la Auditoria Superior
del Estado (ASE)

FISM-DF

Se observa falta de clarided en el
nombre de los indicadores cel
nivel Actividad del programa
presupuestario de la SEMOVINFRA

Aspectos especificos

Dependencic/Entidad:
IMPLAM

{en coordinacién con la

Contraloria Municipal)

Uniged Adminislrativa:
Departemento de Programacién
del IMPLAN

Mejorar la descripcidn de los
indicadores (nombre), a fin de
especificar con mayor claridad
qué es lo que se desea medir / dar
seguimiento.

01/04/2024

Columna de indicadores con
descripcién especifica para ceda
activided

MIR del fondo con la descripcién
gjustada

100%

FISM-DF

Se identifica que I redaccién del
&ibol de problemas y objetivos del
FISM-DF no coincide en sus
redacciones de manera positiva y
negativa y. en ocasiones. se
incluyen conceplos que
previamente no han sido definidos

Aspecios especificos

Dependencia/Entidad:
IMPLAN

Unidad Administrativa:
Deportemento de Programacién

Para el ejercicio fiscal 2024 se
realizaron érboles de problemas y
objetivos por cada une de los
Programas Presupuestarios. mismos
Que conresponden a cada una de
las tematicas que llevan ias

dependencias y entidades que
conforman el H. Ayuntamiento de
Puebla

30/04/2024

Se espera tener una mejor
identificacion de cada una de las
problematicas y por ende de los
objetivos que se establecen a nivel
Programa y no séle a nivel Eje
Rector

FTPP. apartado de Estructura
Analitica

Criginclmente el Ayuntamiento de Puebla aplicé Ia
Metodologia de Marco Légico desde la construccion del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD). y conceptualizé los
arboles de problemas y objelivos a nivel Eje, en donde
cabe mencionar gue este ejercicio lo puso a
consideracion de la Auditoria’Superior dal Estado desde e
administracidn pasada. en donde dicho ejercicio se
consideré adecuado. Asimismo, es imporiante senalar que

dentro del PMD se consideran todas las tematicas que
abordan los Fondos de Ramo 33, por lo que consideramos
que en este documento rector estdn implicitos dichos
fondos. Sin embargo. con la finalidad de ser méas

especificos de acuerdo a los recomendaciones, para el
2024 se realizeron los arboles de problemas y objetivos
pora cada uno de los Programas del PMD ya que este
fondo se cplicaria en mas de un programa. por o que no
podemos aplicar tal cual la recomendacion que refiere o
infraestructura

FISM-DF

El problema y objetivo del FISM-DF

contienen en su redaccion rubros

de gasto no ejecutados en el

municipio durante el ejercicio fiscal|
~0nn

Aspectos especificos

Dependencic/Entidad:
IMPLAN

Unided Administrativa:
Departamento de Programacion

Desde la implementacién de!
Presupuesto basado en Resultados
(PbR) en el municipio de Puebla,
en ccda ejercicio fiscal se han
identificado los actividades de los
programas presupuestarios, que

requieren de algin Fondo del
Ramo 33 para su ejecucion. Para
este caso. se han caracterizado
con las leyendas (FISM) o (Percial
FISM

30/04/2024

Presupuestarios, que utilizan Fondos|

Continuer con la identificacién de
las actividedes de los Programas

del Ramo 33

FTPP's, apartado MIR

100%

El resumen narrativo de cada componente y cctividad
eslén estrechamente relacionados con los objetivos y
programas del PMD, los cuales consideran todas las
temdticas que abordan los Fondos del Ramo 33, dichos
programas tienen un umbral més amplio que no se limita

unicamente a la aplicacién de fales fondos. es por ello
que. en los problemas y objetivos se encuentran rubros de
gasto que no se ejeculan con recursos del FISM, pero si
con otras fuentes de financiamiento. Por lo anterior, no
pedemos eplicar tal cual! la recomendacion que refiere a
dejar rubros especificos por fondo

FISM-DF

El nivel Actividedes de las MIR de
los programas presupuestcrios que
ejecutan recursos del fondo no
tienen fichas técnicas de
indicadores

Aspectos especificos

Dependencio/Entid:
IMPLAN

Unided Administrative:
Departamento de Evaluacion

Incorporar las actividodes en las
fichas Técnicas de Indicadores

30/C6/2024

Anadir el nivel de las actividades
en las Fiches Técnicas de
Indicadores, asi como su

respectivo indiccdor y
calenderizacién de metas anual

fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicaderes actualizades

Se utiliza el formato autorizado por la Auditoria Supetior
del Estado (ASE)

FISM-DF

Los servidores pUblicos del
municipio, vinculados al FISM-DF,
tienen un grado de conocimiento
medio de la normativa que regula
al Fondo. Identifican la nermative
federal, pero no la estatal

Aspectos interinstitucionales

Dependencio/Entidad:
Todas las UR involucradas en la
ejecucion y administrccion de

recursos del Fondo.

(IMPLAN, &rec gestora)

Gestionat la capacitacién por
parte de un ente u organismo
experto lider en la materic para
que instruya y facilite el
conocimiento en cuestién.

15/05/2024

Las personcs servidoras pablicas
vinculadas en la ejecucién del
fondo. conocen la normativided
nominalmente y en su contenido.

vinculede al FAISMUN-DF.

Tarjeta Informative de
Capacitacién impartida.

Presentacion con la informacién
de interés.

Lista de Asistencic de los
participantes.

Oficios de comunicacién sobre
gestion e invilacion de lo
capacitacion.

Material documental para
consulta de los personas asistentes.

100%

La gestion se llevé a cabo con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Pelitica de Desarrollo Social ya que es
una instancia gubernamental mexicana con cutonomiay
caopacidad técnica para generar informacion objetiva
sobre la situacion de la politica social y la medicién de lo
pobreza en México, que permita mejorar I toma de

decisiones en la materia. Expertos en disefio y
construccién de indicedores. asi como de evaluccion de
politicas y programas publicos.

A




( (
informe de Gopieino del ano 2623
con lg incorporacié
nformacion rela
Incluir dentto cel Informe de nio ! )
~ 3 . resultados del ejel
e Gobierno de la persona Tituler y L
dencia/Entidad: Municipal, informacidn sobre los evaluacion de los 1,
14 El Informe de Gobierno del IMPLAN Gestionar Ig incorporacion de los o ‘:m;i,‘;ﬂ'c‘s h ';.e,dc;o" FAISMUN-
Presidente Municipal no tiene Aspectos especificos Jtados de las evaluaciones 15/10/2023 ew‘:\wl-‘é‘n dr: J’\s-:e‘cu'sosyje! 100%
et : . e . f aCi e lo 1505 ¢ .
FISM-DF <atos ni informacién del FISM-DF Unidad Administrativa: reclizadas al fondo en cuestiér FAISM L‘DF con la finalided de hitps://gobiernoabierto.pueblacap
Depcriomento de Evaluacion il 5 = _ |ital.gob.mx/transparencia_file/presi
. 4 H establecer este mecanismo de S st A
- dencio/2023/77tacc29/77
rengicion de cuentas, -
nfo_educrdo_tivera?
Péaging 534
L Dependencia/Entidad: Instrumentos de trabgje para la
Se observa un avance del 70 en e ¥ . " 3 2
oY e 5 Todas las UR involucradas en o Gestionar el cumplimiento de los Cumplir con el 100 por ciento de alencién de los ASM.
15 atencién de los ASM derivados de ¢ 5 o - . 5 N
. — ejecucién y administracion de ASM a pertir de les evaluaciones o los ASM derivados de los
lc evaluccion externa reclizada al Aspectos interinstitucionales & % 2 30/06/2024 i ) .
FISM-DF ejercicio fiscal 2021, realizada en el recursos del Fondo. reglizadas a la ejecucion de los evalucciones externas. a partir de Productos y/o evidencias gue
- oo 2020 fondos 2022 (PAES 2023) las mandatodas en el PAES 2023
GHe e (IMPLAN, érec gestora)
Francisco MartifAbyanedo Salazer Edgor Dgui
Coordinador Técnic ¥ fogramacion del J mocrdincdov!écn‘"
IMPLAN
7

sustenten el cumplimiento de cada

100%

uno de los ASM identificcdos.

cion del IMPLAN

Al corte de la informeciéon capturada: 13 de junio de X

5
24,
el IMPLAN continta recopilando los avances con las dreas

responscables de la atencién a los ASM. Se pronostice un

cumplimiento lotal para el dia 20 de junio de 2024,

3
el IMPLAN




/

AYUNTAMI.... (O ‘\

Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Municipio de Puebla

Ejerciclo fiscal: 2024
Nombre del Prog presup 11. Fortalecimiento de los servicios publicos municipales
Clave del Programa presupuestario: E130144111124A
Depend o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Servicios Publicos
Arbol del Problema
Poca sustentabilidad, escasa
infraestructura, movilidad deficiente, mal
equipamiento, pocos servicios publicos
EFECTOS .
Bajas condiciones de habitabilidad
PROBLEMATICA La poblacién del municipio de Puebla no esta satisfecha de los servicios piblicos municipales (alumbrado publico, uso de parques y jardines, uso de panteones y mantenimiento de
IDENTIFICADA
calles)
Escaso mantenimiento Carente servicio Poca atencién al Panteén
a calles, parques y de alumbrado municipal y panteones de
jardines publico las juntas auxiliares
CAUSAS r ’
|
! | 5
1 Poco mantenimiento | Escatso‘ mante'n{mlfnto al
| dedreasverdesen las ‘ Falta de luminarias a:tgoz T:nlflpa.u:;tas
| avenidas principales, [' nuevas i pa i onesdelas)
parques y jardines | i auxiliares
. N - Falta de reglamentacion en
| Poca atencién al tema ) Escaso mantenimiento los panteones de las Juntas
de poda y derribo de a las luminarias

Auxiliares
arboles



Arbol de vos

Contribuir a la conformacién de un
territorio municipal sustentable y ordenado,
mediante la mejora de servicios publicos
FINES _
Altas condiciones de habitabilidad
s La poblacién del municipio de Puebla se beneficia de la mejora de los servicios pdblicos municipales (alumbrado publico, uso de parques y jardines, uso de panteones y
mantenimiento de calles)
Pantedn municipal y
Mantenimiento a . panteones de las juntas
calles, parques y Servicio de auxiliares con
jardines alum-brado mantenimiento de las
publico instalaciones
MEDIOS
; K Realizar mantenimientos
Realizar mantenimiento de areas
. - ‘ Adquisicién de materiales a panteones de Juntas
verdes en las avenidas principales, | - ., . — Auxiliares e Inspectorias
o . | necesarios para la colocacion p
- parques y jardines del municipio con A ; y a las instalaciones del
| de nueva infraestructura del
personal de los Departamentos de | Pantedn Municipal
s | alumbrado publico anieon idnicipa
Calles, Parques y jardines
) ) Elaboracién de 1
Atender érboles con poda y/o Reallzar.manten|m|e_nto . ;eglz?mentc.) Uft"Cz Pffa el
« derribo con previo dictamen «——— preventivo y correctnvo al_ N F RS- unctlonamlenjo :a os
emitido por la Secretaria de Medio parque luminario del municipio | panteones en Juntas
Ambiente Auxiliares, respetando en
todo momento sus usos y
| costumbres
Estrategia para la seleccién de alternativas.
Exphcar brevemente por qué 105 medidas constluvan del PP 500 los. accién efectivas pard 10grar o obetvo deseado, et pusrdar retacdn con & 31bol el objetvo, contorme af Manual de Programacin Respondiendo las siguiantes praguntas:

=
Culee 500 Jos mécaniamos emplendos para ia entregs de bienes y sevicos 3 13 pobiauion obyetiva? (Han $:do efactivos?

La seleccion de alternativas se realizé desde la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizé con la misma Metodologia de Marco Légico, y en este documento rector se estructurd con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo
diagnéstico, arbol de problemas y drbol de objetivos; en la realizacion de éste dltimo, se llevé a cabo el proceso en cuestién, es por ello que, en el rbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementacién; ademas de
que, nos encontramos en el tercer afio de la administracion bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en funcién de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las
actividades.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

‘Nombre del Municipio:

Municipio de Puebla

Direccion de

Ejercicio fiscal: 2024
Nombre del P p 08. Seguridad Cercana y Efectiva al Servicio de la Ciudadania
\Clave del Programa presupuestario: RO60433080824A
D dencia o Entidad ble del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Arbol del Problema
Inseguridad, ingobernabilidad, ilegalidad,
injusticia y débil estado de derecho, falta de
Insuficientes protocolos de riesgos
tecnologias para el i
EFECTOS combate a la . | i - - ) —
deli . lmpunldad nSUfICIent,e ge - erac!on de F_)rOdUCtOS de Desconflanza institucional | Tolerancia a la corrupcién
elincuencia inteligencia policial =
PROBLEMATICA w o o s . . <
e ADR La poblacién del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad
Débil Servicio Inseguridad en el Corrupcion en la Debilidad en las
: Policias alejados Profesional de Incidencia Centro Histéricoy aplicacion de Altos indices de capacidades de la
de la ciudadania ici isti i i igi . . L L
Carrera Policial delictiva zanas turisticas mfrac.aones digitales de accidentes viales policia de proximidad
T T . del municipio transito : .
CAUSAS PR i  — :
| pr——————"
[ : o
| Bajo seguimientoalas | . : : Fallas en la operacién Falta d dici d
k solicitudes realizadas | Escasa infraestructura - : Existencia de |- — 1 del sistama d 2@ de meciciones de
[ n materiade l - — y equipamiento para Débil coordinacion _ conductas delictivasy | ¢ ef SIS _e’m’z‘ e | B sl satisfaccion de los
‘ seguridad ciudadana | el personal de la S5C interinstitucional faltas administrativas | hirazaion clgle servicios que se
| l - en el Centro Histdrico ofrecen por parte de la
1 .
P

Limitadas acciones de
vigilanciay atencion a
la ciudadania

_ Limitados cursos para

| la profesionalizacion
del personal

Falta de vigilancia
aérea

Escasos Planes
Sistematicos de
Operaciones

Baja
profesionalizacion de
la Unidad Canina

Falta de registro de los
vehiculos que ingresan
aresguardo por
infraccion

Exceso de velocidad
por consumo de

Falta de capacitacion

en temas de orden vial |~

Prevencion Social del
Delito y Atencion a
Victimas

Falta de diagndsticos
sobre la causa de la
violencia y
delincuencia




La poblacién del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad

Acciones y programas de
prevencion del delito con
participacion ciudadana
deficientes

T

Falta de proximidad
social

Escasa atencidny
seguimiento a los
Comités Ciudadanos

| Falta de capacitacién a
los diferentes sectores
de la poblacién

Limitada atencidn a
victimas de delitos y
violencia

T

Desalineacion de la Seguridad
Ciudadana con los Protocolos
Nacionales del Sistema de
Justicia Penal

Limitadas redes de
comunicacién en las
colonias con alto indice
delictivo

RS

Desactualizacion en el
Informe Policial
Homologado

Escasas pruebas de
alcoholemia

T

R—

Escasa atencién a s
eventos derivados de .
la video vigilancia y con |
el sistema de alarmas r
L

Escasa
infraestructura de
comunicacion y

Fallida disponibilidad
— de las consolas
tecnoldgicas

| Inadecuado
licenciamiento para un
efectivo servicio

Formacion deficiente de los
Cuerpos de seguridad
ciudadana

T

Cuerpos de seguridad
ciudadana sin acciones de
profesionalizacion

Deficiente calidad en la
capacitacion en la Academia
de Formacion y
Profesionalizacion Policial

Escasa formacion de
cadetes para Policia
Preventivo

Mal estado del
equipamiento e
instalaciones de la
Academia de
Formacion y
Profesionalizacion
Policial

e

' Limitada variedad de
cursos

Escasa aplicacion de
evaluaciones de
confianza




La poblacién del municipio de Puebla no se siente seguro ni en paz en materia de seguridad

=

Estrategias de
Inteligencia y
tecnologia

Limitados procesos de
mejora en las dreas de
seguridad Ciudadana

T

Limitado equipamiento
tecnoldgico e
infraestructura

Escasa produccion de

productos de inteligencia

policial

Falta de mapas delictivos

| Falta de revisiones
internas

Escasas certificaciones

Deficiente monitoreo en la
planeacidn y evaluacion del
desempefio de la Secretaria

Limitada atencién de
emergencias (bomberos,
EAR, reldampagos,
ambulancias)

Escasa supervisidn de las
funciones del personal
operativo policial

Escasa informacién
sobre incidencia
delictiva para la toma
de decisiones

Falta de evaluaciones
internas

Mal seguimiento a los
Fondos y Subsidios
recibidos en la
Secretaria

ey

i
|
|
]

T

Limitada revision al

i
|
|
|
[_ ~_ Limitados reportes de
personal operativo

emergencia atendidos

Escasa revision en
operativos
implementados

Insuficientes acciones
para reducir riesgos

Falta de
mantenimiento de los
Sistemas de
Alertamiento de
Riesgos del Municipio
de Puebla

Falta de capacitacion
del personal de
Proteccién Civil

Escasas capacitaciones
en materia de
Proteccion Civil

T

Falta de simulacros

Falta de capacitacion a
la poblacién en temas
de Proteccion Civil



Arbol de Ob]

Contribuir al mejoramiento integral del entorno social
econémico y humano de los habitantes a través de un
mejor servicio de seguridad, prevencion de riesgos,
gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica

’

EINES Insuficientes tecnologias para el —— o —— - -
combate a la delincuencia : nsuficiente generacion de productos de esconfianza .
Impunidad inteligencia policial institucional Toleranciaala
OBJETVO La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania
Modelo de proximidad social iifraices Fortalecimmiiento de'l
e eolonlas, unidades Estrategia de Seguridad nfracciones S——— ortalecimiento de las
e . ; digitales de . capacidades de la
- habitacionales y juntas Ciudadana en el Centro o materia de control R sl
Programa de Servicio e X fopd e transito para L Direccién de Prevencion
A auxiliares para reducir la Historico y zonas turisticas -, de transitoy - ;
Policia Cercanoa Profesional de itendE dalicti del municipio inhibir actos de Silachiti Social del Delito y
la Ciudadania Carrera Policial corrupcion seguricacvia Atencion a Victimas
MEDIOS __ i
P | — ]

Atender solicitudes
realizadas por la
ciudadania en materia
de seguridad
ciudadana

Realizar reportes
relativos a las
actividades de
vigilancia y atencién a
la ciudadania de los
Grupos Especiales

| Programa de

| infraestructura'y
equipamiento para el
personal de la SSC

Realizar cursos para la
profesionalizacion del
personal operativo

| aérea, para reforzar la
| seguridad y combatir

Reportes de vigilancia

Realizar operativos
dirigidos a mantener
libres de violencia los
espacios publicos y de
entretenimiento en el

Centro Histdrico

la delincuencia, en el
municipio de Puebla .

Planes Sistemdticos de
Operaciones para
operativos especiales

Realizar operativos
interinstitucionales en

- materia de seguridad

publica

Obtener certificacion
de los ejemplares
caninos y de los
policias manejadores

Servicio para la
« ——— operacion del sistema
de infraccion digital

Elaborar reportes del
numero de vehiculos
que ingresany
egresan al
Departamento de
Resguardo Vehicular
por infraccion

Implementar acciones
de orden vial

Operativos Moto en
regla, dirigidos a que los
r conductores de
motocicletas respeten
lo establecido en el
Reglamento de Transito

Reportes sobre platicas
y/o talleres en temas de
Educacidn Vial

Aplicar encuestas para
i medir la satisfaccion de
los servicios que brinda
-~ el personal la Direccién
de Prevencion Social
del Delito y Atencidn a
Victimas

Diagndstico integral
sobre las causas dela
violencia y de la
delincuencia en el
municipio de Puebla




La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania

Prevencion social de la
violencia y participacion
ciudadana para una
comunidad seguray en paz

Realizar recorridos por la

seguridad y de proximidad |

_social para detectary
atender factores que
incrementan el riesgo de
hechos delictivos

Acciones de seguimiento a
los 204 Comités de
vectores, a través de
asambleas vecinales,
capacitaciones y/o mesas
de trabajo en el marco del
Programa “Vecino Contigo

Capacitacion a los
diferentes sectores de la
poblacién

Generar reportes de
atencion a victimas de
delitos y violencia, con el
objetivo de evitar su

Fortalecimiento de las
acciones de la Seguridad
Ciudadana alineadas al
Sistema de Justicia Penal

Asesorias del llenado del
IPH de las puestas a
disposicidn, asi como
realizacion de constancias
de integridad fisica ante la
autoridad competente,
acompafadas del nimero
de delitos y faltas
administrativas

Reportes de las pruebas de
_ alcoholemia aplicadas en

los Operativos

Alcoholimetro

T

Redes de
comunicacién en
las colonias con
alto indice
delictivo

>

Infraestructura de
comunicacion y
tecnologia para una
efectiva coordinacién y
transparencia de los

Formacién para los
cuerpos de Seguridad
Ciudadana del municipio
de Puebla

Atender reportes de

| emergencia recibidos
por medio de rondines
de las Unidades
Oficiales, Redes
sociales (WhatsApp y
Telegram) y
aplicaciones moviles,
asi como al nimero de
emergencias del 911

Reportes de la
disponibilidad de las
consolas tecnoldgicas
(CAD, VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION,
APLICACIONES MOVILES)

Contratos multianuales de
los licenciamientos para el
equipo de seguridad

Formar cadetes en el
curso de Formacion
Inicial para Policia
Preventivo Municipal

Proyecto de

mantenimiento menory
~| equipamiento de la

| Academia de Formaciény

Profesionalizacion Policial

del Municipio de Puebla

Profesionalizacion
de los cuerpos de
seguridad
ciudadana

T

Cursos sobre actuacion del
policia como primer
respondiente ante
incidentes de violencia
familiar y de género

Curso de redaccion de
documentos oficiales e

~— | informe policial

homologado

Cursos de Marco
Juridico de la
Actuacion Policial

Cursos de Plan
Multiamenazas

Calidad de la capacitacion en la
Academia de Formacion y
Profesionalizacion Policial del
Municipio de Puebla

T

e

Gestionar evaluaciones de
control de confianza a
personal de nuevo ingreso
y en activo (permanencias
y promociones) de la SSC

Obtener certificaciones

_ ante una instancia
capacitadora externa
para los Instructores
de la Academia de
Formaciony
Profesionalizacion
Policial del Municipio
de Puebla




La poblacién del municipio de Puebla cuenta con mayor seguridad ciudadana, incidiendo en mantener la paz, salvaguardar y garantizar la integridad de la ciudadania

- 7S T 7 .

Estrategias de Procesos de Estrategia de atencion de N
: . i i ) Programa de capacitacion
Inteligencia y mejora continua Elstrateg.lt’:l en ma]terla' ’ded I orcicio de | emergencias (bomberos, Esquema de Prevencidn de (intgrna externg tllaras
tecnologia para la en las dreas de Zaneaao.n y ev'a uacion (? fEJEfflC'O Z ?5 | EAR, reldampagos, Proteccidn civil para reducir pléticas)’en mate,ria - !
prevenciény Seguridad dessempe-zojg- adSZcretana unc1otr‘1es el.p.e:l'sona ambulancias), solicitadas por riesgos ante fenémenos prevencion v difusisn de 1a
¢ : Ciudadana e Seguridad Ciudadana operativo policia I8 GoblaGiER v:eREase de S
atencion del delito p y i perturbadores ciiltiita 48 Proteceion Civil
. . desastres naturales y socio
organizativos i i
Proyecto de Supervisiones a | Acciones de‘ revision Simulacros de fendmenos
equipamiento o elementos de policia y Atender reportes de ://0 mantenlr(;nento 3 perturbadores en industrias,

- o o T ‘i : . 0s sistemas de comercios, dependencias
Fecnologxco € Auditorias internas Reportes estadisticos transq:t') para prevenir la. 4 emergencia de | Multialertamiento de b tpl it
infraestructura - paralaRecertificacién [ sobre laincidencia |~ Violacion a los principios, ambulancias y grupo : o e A

P @ens S d , Riesgos del municipio auxiliares, colonias, unidades
tecnoldgica Policial Ciudadana delictiva obligaciones y deberes reldmpagos de Puebla " habitacional
- que rigen la conducta abitacionales; zonas
olicial residenciales, instituciones
Esquemas de s educativas, guarderias y/o
intervencién Evaluaci bre | Curso en técnico en . _’f ilesd ly
o v ) -
estratégica policial que Proyecto para f.a ue.zaonesl :’?o ela Atender reportes de extraccion vehicular de esltspaas/m ant SS elisactor
SO L L eficaciaen e rama |, : i ; ublico y/o privado
logren la identificacién iantEnerla Presupuestario di a Acciones de rescate y/o apoyo a s cargas pesadas, P y/op
ubicacién y/o ' AcrediAsiGn CALEA ssC P supervision en emergencias Materiales Peligrosos
coadyuver?len a ) o 7 operativos Nivel Conocimiento y Capacitar personas asi como de la
detencién de s Operaciones . poblacién escolar (alumnos(as),
— i I - madres y padres de familia,
probables L CfertlflcaCIon ISQ '37001 | Repostes respectoa i3 L Atender reportes de - administrativos y docentes) y/o
rr1es;?1ons(z;blliei-de im:f.ems de Gestion gestion de Fondoey incendios y/o Recorridos en rios, grupos vulnerables (nifios, nifias,
echos delictivos ntisoborno : 5 i i i i
Subsidios aplicados a la materiales peligrosos barrancas y vasos personas con dlscapaqd?d,
Seguridad Ciudadana reguladores para adultos mayores y/o mujeres
determinar trabajos de embarazadas) o que beneficien a
— Mapas geo delictivos ’ limpieza y desazolve estos mediante cursos, jornadas,
para el anélisis criminal talleres y/o platicas en materia de
y de incidencia Proteccién Civil, gestion integral

del riesgo, entre otros, de manera
presencial y/o virtual



/ /

Estrategia para la selec 4e alternativas.

Expicar brevemente por qué (a5 medidas que constituiran ta intervencién del PP son s opciones de accién mas efectivas para kograr ef objelivo deseads; debe guardar relacién con el arbol del obyetvo, conforme af Manual de Programacion. Respondiendo las siguientes preguntas:
Cudles son los mecanismos empleados para Ia entrega da bienes y servicics a la poblacion objetvo? ¢ Han sido efectivos?

La seleccion de alternativas se realizé desde la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizé con la misma Metodologia de Marco Légico, y en este documento rector se estructurd con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagnostico, arbol de problemas y arbol d¢

objetivos; en la realizacion de éste Ultimo, se llevo a cabo el proceso en cuestion, es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementacion; ademas de que, nos encontramos en el tercer afio de la administracion bajo el mismo
esquema del PPy por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo, en funcion de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se realiza Ja entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las actividades.
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12. Infraestructura Integral y Movilidad

E090344121224A

Secretarfa de lillavllldad e Infraestructura

l Arbol del Problema

Territorio municipal insustentable y desordenado, sin mejoria en:
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios publicos y

medio ambiente

sin mantenimiento
adecuado

de construccién y/o
impacto ambiental

mantenimiento

Alta marginacién urbana
EFECTOS T
Elevados costos y tiempos de traslado de la poblacién
+
PROBLEMATICA 3 i » N P : 1 - . . 4 .
Funcionalidad urbana deficiente en el municipio de Puebla por falta de obras publicas y acciones de movilidad que propician mari inacién urbana y decremento de la productividad de la ciudad
IDENTIFICADA
5 = - n T - =
Limitada infraestructura ifFaasiruciur Gestion ineficiente del Incumplimiento en la atencién Limitada planeacion fici Movilidad y espacio piiblico isticiEnte red _
ptiblica en colonias y Juntas via‘; e"em; esta:o presupuesto de obra publicay de auditorias por parte de la en materia de obra "t'l_ed'c":"t: inaccesible, poco incluyente ne "':'"’ ?Cfe Alto indice de muertes Y/o
Auxiliares servicios relacionados con la SEMOFINFRA publica movilidadurbana y sustentable sematorica lesiones por incidentes viales
0 = 0 T T = T
|
CAUSAS . I |
i Incorrectas solicitudes de
Insuficientes acciones sufleienclpiesipuestal, Rezagoenlarevisidn Gencias | nientos i Inf d Fuistenciade callesy.
Escasos y abandonados y — asi como de tramites de 5 4 Deficiencias en la k % eventos de nfraestructura de istencia de callesy
espacios publicos | f-——j  Pertinentes parael pagosy ordenes . imtegraciéndelos L jntegracién del programa | insegurosenlavia L (onvivencia familiar en semforos sin avenidas principales sin |
mejoramiento de la compromiso expedientes unitarios de de obra publica publica, en parques y espacios pablicos mantenimiento sefialamiento horizontal y
infraestructura vial i obra mercados SR et vertical
; Pérdida de garantias de Tardia atenciénalas | Escasos proyectos ; o ) i z
Carencia de ; ardia atencién a las Ausencia de estudios para o Cruceros con mds
infraestructura ke Obsoletainfrasstructura los contratos de cbra solicitudes de e elecutivosen materiade ordenar el transporte [ — © de clonesdelared [, incidentes viales sin
hidrosanitariay eléctrica de movilidad p‘mfﬁ y servicios requerimientos de obra piblica e piblico en pésimas condiciones semaférica obsoletas IiterveniF
e i e relacionados con la auditorias y revisién infraestructura vial ~ . i S
misma -
6/ i Vialidades con mayol
Monumentos histéricos L Mala gestién de permisos Infraestructura ciclista sin S— in;;;nii: i h,:wvs ;,

transito abandonadas

Desconocimiento de la

ciudadania sobre la
importancia de la
seguridad y cultura vial



Arbol de Objetivos

Contribuir ala conformacién de un territorio municipal sustentable y
ordenado, mediante la mejora de infraestructura, movilidad,

equipamiento, servicios publicos (incluye Limpia e IDAP) y medio ambiente
Baja marginacién urbana
FINES
Reducidos costos y tiempos de traslado de la poblacién
0
OBIETIVO La poblacién del Municipio de Puebla se beneficia de obras y acciones de movilidad que mejoran la funcionalidad urbana, reducen las condiciones de marginacién y contribuyen a la productividad de la ciudad
= 3 = = T = = =
Obras de construccidn, mejoramientoy Obras de infraestructura vial
ipamiento de i0s pibls vmie vialidades, Ejercicio del presupuesto Proyectos ejecutivos Estrategia que permita un modelo Estrategias (Visién cerc)
i i Auditorias por parte de los. i
vy Y i conespondientea s cbra aterentes Organcs de obra pblica para Acciones para eficientar sue leire madBiily sipac Red semaférica del e pemitinls eheckn
5 " ok LSS publica y servicios Fiscalizadores y de Control I municipio d la movilidad urbana PUIKCD oo municipio eficientada ¥
las. sdiaciomidof con la ming - el pio de equitativo, integral, accesible, permanentes por
diferentes Colonias y Juntas Ausiliares concretohidrdulico) Fedecal, Estatal y/a Miricipal Puebla incluyente y sustentable incidentes viales
T = T T z T 7 = T
MEDIOS Suficientes, mejorados y Suficientes acciones Correctas solicitudes de Acciones para la revisién e Elaboracién Hbi programa eguros ficientes eventos de Infraestructura de Callesy avenidas
- equipados espacios pertinentes para el suficiencia presupuestal, integracidn de los ok it en la via publica, en convivencia familiar en seméforos con L principales con
publicos mejoramiento de la asi como de tramites de expedientes unitarios de P parques y mercados espacios piblicos imi falami i y
- — — ~ - pagos y drdenes obra - - o
) Seguimiento a las Oportuna atencién a las Suficientes proyectos : ;o Cruceros con mas
qbras de_-nlraestrx'xctnfra Moderna infraestructura garantias de los contratos solicitudesde ejecutivos en materia de Estudios para n(denar el Banqueta§ en éptimas Instalac'-jones delared ||, i —
hidrosanitaria y eléctrica de movilidad de obra piblica y servicios requerimientos de obra publica e transporte publico condiciones semafdrica modernas intervenidos
. _ relacionados con la auditorias y revision infraestructura vial - P -
misma — - :
histéricos Gestidn de permisos de Infraestructura ciclista con L . Vi.ad"d“.’e:“;‘" ;avo;
con mantenimiento construccion y/o impacto mantenimiento necenaace techosde
adecusdo ambiental trénsito intervenidas
Conocimiento de la
“ ciudadania sobre la
importancia de la
seguridad y cultura vial
Estrategia para la seleccién de alternativas.
Explicar brevemente por qué las medidas que ituiran 1a i del PP son las opci de accidn mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacién con el arbol del objetivo, conforme al Manual de F i las sic

¢Cusles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacion objetivo? ¢ Han sido efectivos?

La seleccion de alternativas se realizé desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realiz6 con la misma M
drbol de objetivos; en la realizacion de éste (ltimo, se llevé a cabo el proceso en cuestion, es por ello que, en el drbol de obj
el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.

etodologia de Marco Logico, y en este documento rector se estructuré con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagndstico, arbol de problemas y
etivos del Programa Presupuestario (PP), se han considerado las opciones viables para su implementacion; ademas de que, nos encontramos en el tercer afio de la administracion bajo

Asimismo, en funcion de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucién de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacién de las actividades.

Francisco Martin Ablanedo Salazar

Daniel Tapia Quintana
Jefe de Departamento de Programacidn del IMPLAN

José Alberto Serrano Mestiza Coordinador General del IMPLAN

Coordinador Técnico del Departamento de Programacion del IMPLAN

Elaboré Reviso Autorizé
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15. Por un municipio limpio

E030544151524A

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

l Arbol del Problema

EFECTOS Incremento de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio
T
PROBLEMATICA s . z : a2 :
IDENTIFICADA I El municipio de Puebla registra un incremento progresivo del volumen de generacién de residuos urbanos
Ry Y
R :
Hay zonas del municipio que estdn mds rezagadas con respecto al servicio de recoleccion y La generacion de residuos sélidos va en aumento y el grueso de poblacién no encuentra alternativas que pueda sostener para hacer un
disposicién de residuos manejoy disposicién de residuos mds amable con el medio ambiente y la salud
T T T
) ot ] ! - o ) )
i . Hay grupos de poblacion, e instituciones que La generacién, manejo y disposicidn de residuos adecuada esta disociada de la
CAUSAS Hay zonas que no reciben, o con =Aspersanasique requieren La capacidad del ; s d habi cultura a favor del medio ambiente y la salud
p - icios de: orientacién sobre el servicio de relleno sanitario ests Heneninteres enadoptarhdbitos = :
menos fecuenela, serviclosides limpieza pablico no saben: donde ambientales saludables relacionados con la ) i
recoleccion de residuos o i . rebasada como para generacién, manejo y disposicién de - ; bl - - )
cacharros, barrids, vaciado de pueden solicitarlo; o cémo pueden recibir mas residuos ! g ! - Hay personas, instituciones (privadas y publicas), grupos de poblacién, organizaciones que no
contene‘dores jc;rnadas de evitar que se siga ensuciando una I"ES.IdUOS, BETQiEstdn (?esartllculado's, estdn interesados, o ni siquiera han pensado en: disminuir la generacién de residuos o
Iimpi'eza zona de su interés; 0 cémo manejar facilmente plerden elinterés y estdn adoptar otros esquemas de manejo y disposicién de residuos, ya que no conocen las
algunos desechos especiales desinformados implicaciones medio ambientales, o si las conocen, no les resultan rentables

I Arbol de Objetivos

L Reduccién de los desequilibrios territoriales y ambientales del municipio
T

L OBJETIVO —I l El municipio de Puebla registra una disminucién progresiva del volumen de generacién de residuos urbanos
* t
Las zonas del municipio més rezagadas con respecto al servicio de recoleccién y disposicién de residuos, La generacién de residuos sélidos disminuye y el grueso de poblacién encuentra alternativas que puede sostener para hacer un manejo y
T = 5 disposicién de residuos mas amable con el medio ambiente
Las zonas que no recibian los Existen alternativas e -
servicios de: recoleccién de residuos Las personas que requieren variadas y sostenibles ) . . La generacién, manejo y disposicién de residuos adecuada se asocia a una cultura a
MEDIOS o cacharros, barrido, vaciado de orientacién sobre el servicio de para la recoleccién y Los grupos de poblacidn, e instituciones que tienen favor del medio ambientey la salud
contenedores, jornadas de limpieza, limpieza puiblico saben: dénde disposicidn de los interés en adoptar habitos ambientales saludables - T
ahora reciben dichos servicios al pueden solicitarlo; o cémo pueden residuos, que relacionados con la generacién, manejo y disposicién _ 1 3
menos 1 vez a la semana, y las zonas evitar que se siga ensuciando una contribuyen ala de residuos, estan coordinados por instancias Las personas, instituciones (privadas y pblicas), grupos de poblacién, organizaciones que
que lo recibian 1 vez a la semana, zona de su interés; 0 c6mo manejar disminucién de los especialistas y eso les permite articularse, estar antes no estaban interesados, ahora piensan cémo: disminuir la generacién de residuos o
ahora lo reciben masde 1vezala algunos desechos especiales residuos que llegan al informados y mantener el interés adoptar otros esquemas de manejo y disposicién de residuos; ya que conocen las
semana relleno sanitario implicaciones medio ambientales, y les resulta rentable




Estrateg’ la seleccién de alternativas.

Explicar brevemente por qué las me. . que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accién mas efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guarda, -16n con el arbol del objetivo, conforme al Manual de P ion. Respondi las siqui pi
¢Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacion objetivo? ;Han sido efectivos?
La seleccion de alternativas se realizo desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizo con la misma Metodologia de Marco Logico, y en este documento rector se estructuro con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo di ostico, arbol de y arbol de oby ; en la realizacion de éste tiltimo, se llevo a cabo el

las opciones viables para su implementacion; ademas de que, nos encontramos en el tercer afio de la administracion bajo el mismo esquema del PP y por ende al PMD 2021-2024.
aliza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las actividades.,

proceso en cuestion, es por ello que, en el arbol de objetivos del Programa P io (PP), se han c
Asimismo, en funcion de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se re:
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Tesorerfa Municipal

Arbol del Problema

Falta de racionalidad en la ejecucion de los recursos. ]

Incumplimiento de la Ley de
Disciplina Financiera

Transparencia deficiente del

ingreso y egreso registrada en SAP |

¥ en los resultados del Sistema de
Evaluacién de Armonizacion
Contable (SEVAC)

Deficiencias en los sistemas
catastrales

Sistemas catastrales obsoletos

Irregularidad en la situacién fiscal

Desactualizacién en la
recaudacion del impuesto sobre
adquisicion de bienes propios.

Colaboracién deficiente entre la

- bancay el H. Ayuntamiento.

Desconocimiento del
comportamiento mensual de los
ingresos de gestion, aperturas de
negocio y afectaciones al
presupuesto de egresos

Desactualizacion del padrén de
contribuyentes.

“

Débil supervision a
establecimientos comerciales,
industriales y comerciales

Normativa municipal
desactualizada

Desconocimiento del manejo de
los recursos de procedimientos -
judiciales y administrativos y

créditos fiscales a contribuyentes

Incumplimiento del pago de
contribuciones

Inconsistencia en la creacién de
acuerdos de caducidades y/o
prescripcion a contribuyentes

Normatividad presupuestal

Acciones inconsistentes en

Limitada estrategia de comunidad institucional.
EFECTOS
Incapacidad de gestion de recursos de fuentes extraordinari
PROBLEMATICA . _—
IDENTIFICADA Califi sobre los de crediticta del Ayuntamiento del municipio de Puebla
Ineficiencia en la Béhil recoudactinidel Decremento de los ingresos Débil recaudacisn de los Incumplimiento de la Incumplimiento de la Inadecuado manejo de los AiEEdE s S6uds
presentacién de impuesto predial propios ingresos de gestion del H. normativa municipal parte legislacion en materia recursos piiblica
informacion financiera Ayuntamiento de los establecimientos del fiscal, hacendaria y
CA - B — -
- - e Desconocimiento del
Verificacion ineficiente en el e S = = = = Desconocimiento de los permisos o = comportamiento presupuestal de s
registro contable del ingreso y Limitados registros catastrales en Emisién reducida de oficios Mecanismos de recaudacién __ . otorgados e inspeccionados para Seasimientordeliclenteal L JasDépendencissy Entldades de) Acdlones fnconsistentes para Iy
egreso en las dependencias del  [* el Municipio notariales v " deficientes realizacion de especticulos r procedimiento de reforma H. Ayuntamiento [ leduF:.Ion de la deuda publica
Ayuntamiento plblicos reglamentaria municipal.

Deficiente calidad crediticia del

Desconocimiento de las
afectaciones al presupuesto de
egresos

inadecuada para el ejercicio del
gasto publico y rendicién de
cuentas

Incumplimiento de pagos de
honorarios fiduciarios del
fideicomiso del crédito vigente



Arbol de

Racionalidad en la ejecucion de los recursos.

Existe una ia de
FINES .
: Capacidad de gestion de recursos de fuentes extraordinarias
OBIETIVO La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de la ob i6 i sobre los si; de evaluacién crediticia
= n 5 T z +
e . T Ingresos propios mediante Recaudacion de Visitas de inspeccién y Aplicacion de la legislacién
Emisién de informacién Recaudacién delimpuesto ecaucadonce los i s
praibbilel predial operaciones de traslado de ingresos de gestion del H. verificacion a en materia fiscal, Adecuado manejo de os Pago de la deuda piiblica
dominio Ayuntamiento establecimientos hacendariay recursos
- . 0 T T = *
Verificacié -
r:;z:cz:;Ee:jii::m , . Conocimiento de los permisos Conocimiento del
MEDIOS

egreso en las dependencias del
Ayuntamiento

Cumplimiento de la Ley de
Disciplina Financiera

Transparencia eficiente del
ingreso y egreso registrada en SAP
y en los resultados del Sistema de
Evaluacién de Armoniza
Contable (SEVAC)

Aumento de registros catastrales
en el Municipio

" Regularidad en la situacién fiscal

Incremento en la el
oficios notariales

Actualizacién en la recaudacion

Mecanismos de recaudacion
eficientes

Col ion eficiente entre la

delimpuesto sobre
de bienes propios.

banca y el H. Ayuntamiento.

Conocimiento del
comportamiento mensual de los
ingresos de gestion, aperturas de
negocio y afectaciones al
presupuesto de egresos

Actualizacién del padrén de
contribuyentes.

otorgados e inspeccionados para
realizacién de especticulos
publicos

Supervision fortalecida a
establecimientos comerciales,
industriales y comerciales

Normativa municipal actualizada

te

Seguimiento eficiente al

procedimiento de reforma

reglamentaria

Conocimiento del manejo de los
recursos de procadimientos
judiciales y administrativos y

créditos fiscales a contribuyentes

Cumplimiento del pago de
contribuciones

Consolidacién de acuerdos de
caducidades y/o prescripcién a

contribuyentes

comportamiento presupuestal de
las Dependencias y Entidades del
H. Ayuntamiento

Acciones consistentes en

Acciones consistentes para la
reduccion de la deuda piiblica
municipal.

Eficiente calidad crediticia del

Conocimi de las afectaciones

Cumplimiento de pagos de

al presupuesto de egresos

Normatividad presupuestal
adecuada para el ejercicio del
gasto piblico y rendicién de
cuentas

del
fideicomiso del crédito vigente
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{ Estrategia para la se »alternativas.

Explicat brevemente por qua los medid: 60 del PP son & iones de electn lograr el oby debe guardar relacion con o tbol del cbjelve, conforma of hant R s iguie preguntas.
ks keados Ia entrega do bienes y servicios a la poblacién objefivo? o Han s

La seleccién de alternativas se realiz desde la elaboracicn del Plan Municipal de Desarrolio (PMD) 2021-2024, el cual se realizé con la misma Metodologia de Marco Legico. y en este documento recter se estructurd cen 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo diagndstico, arbol de problemasy drbol de objetivos: en la realizacion de éste Gltimo, s llevé a cabo el proceso en cuestion, es por ello que
el drbol de cbjetivos del Pregrama (PP), se han ¢ las opciones viables para su implementacion; ademas de que, nos encontramos en el tercer afio de la administracion bajo el mismo esquema del PPy por ende al PMD 2021-2024.

Asimismo. en funcién de las atribuciones mencionadas en el Reglamento Interior de la dependencia / entidad, se reahza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los compenentes y de manera indirecta a traveés de la realizacion de las actividades.
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de i6n y T de la inf

Arbol del Problema

Ausencia de mecanismos eficaces, que involucre a todos los
sectores para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a las
problematicas municipales

Inadecuada racionalidad en la ejecucion de los recursos. I
EFECTOS -
L Incapacidad de gestién de recursos de fuentes extraordinari;
PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Manejo ineficaz e ineficiente de los recursos pablicos

Baja productividad
organizacional del
ayuntamiento

Baja profesionalizacién de
los servidores piblicos

Manejo ineficiente de los

Descuido del parque
recursos materiales

vehicular del municipio de
Puebla

Ineficiencia en la plataforma
digital de los servicios piblicos
del Ayuntamiento

Debilidad en las tecnologias

Ineficiente procedimientos
de lainformacion

de adjudicaciones

[—_ “ [

Insuficiente mantenimiento y
— servicio a bienes muebles e

Insuficientes evaluaciones al
—  personal del Ayuntamiento

Desinterés de los servidores
publicos por profesionalizarse

Desconocimiento del padrén

Insuficiente seguimiento a los
vehicular del Ayuntamiento "'

Insuficiente mantenimiento en |
Debilidad en el mantenimiento de en rimientoenta | |

infraestructura tecnoldgica

procedimientos de adjudicaciones
i las plataformas del Ayuntamiento judicacione:
inmuebles

Baja ofertay difusién de

Ausencia de suministros de

Insumos limitados para las

Ausencia de servicios de | Ausencia de capacitacion continia Insuficiente fortalecimiento de la
S id dbli | curacién en botiquines y dependencias y entidades mantenimiento al parque - alos servidores publicos para el N red de infraestructura tecnoldgica
capachacion 3 servidores piblicos consultorios de los diferentes

edificios del H. Ayuntamiento

Ausencia de servicios de

fortalecimiento y soporte técnico
que faciliten los procesos
administrativos

Insuficiencia de bienes y servicios

que permitan al Ayuntamiento
una correcta ejecucion de sus
atribuciones

vehicular

manejo de las plataformas



Arbal df s
Contribuir al posicion: del municipio de Puebla como una

Administracion con bases solidas en la planeacicn, eficiente,
eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los

recursos y en la gestion de talento mediante la aplicacion de
Adecuada racionalidad en la ejecucion de los recursos publicos.
FINES
Capacidad de gestién de recursos de fuentes extraordinarias.
OBIETIVO La ciudadanfa del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades piblicas

Talento y recursos Productividad — Mantenimiento a parque Plataforma digital de los Fortalecimiento de fas Procedimientos de

o sal orsitisdas organizacional del o rslns bosplingnls vehicular propiedad del servicios pblicos del tecnologias de la adjudicacion de bienes y

cldagiania Ayuntamiento e Municipio de Puebla Ayuntamiento Informacion servicios

MEDIOS
. _ X Adecuado monitoreo y o i ici imi
Incremento en la demanda de Evaluaciones de desempefio y Mantenimiento y servicio a Conocimiento del padron mantenimiento de las plataformas Suficiente mantenimiento en la Suficiente seguimientoa los
L solicitudes de capacitacién para L climalaboral a personal del H. . bienes muebles e inmuebles vehicular del Ayuntamiento el Avintamaiento infraestructura tecnolégica - procedimientos de adjudicaciones

servidores publicos Ayuntamiento
Celebracién de contratos para la 105 d g | Capacitacion continda a los lecimi lsedd

Alts et y difusidn de adquisicién de material de Dotacién racional de insumos Sendcios cemantenimientn:3 servidores publicos para el Feiftalecimienta de lifed de

b capacitacién a servidores piblicos - curacién para el abastecimiento para las dependencias y entidades parque vehicular matie]o de fis plataformas infraestructura tecnolégica
de los botiquines y consultorios
del H. Ayuntamiento
Servicios de fortalecimientoy Bienes y servicios suficientes que
* soporte técnico que faciliten los permiten una correcta ejecucion
procesos administrativos de sus atribuciones
Estrategia para la seleccién de alternativas.
Exgtcar » 733 logrei

La seleccion de alternativas se realizo desde la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, el cual se realizé con la misma Metodologia de Marco Loy

gico, y en este documento rector se estructuré con 5 Ejes rectores, cada uno de ellos con su respectivo d dstico, rbol de y arbol de ob,

proceso en cuestion, es por ello que, en el drbol de del Programa P io (PP), se han ¢ las opciones viables para su implementacion; ademas de que, nos encontramos en el tercer aiio de la ad del PPy por ende al PMD 2021-2024.

en la realizacién de éste tiltimo, se llevo a cabo el

i6n bajo el mismo
Asimismo, en funcién de las atribuciones mencionadas en el Reg|\ Interior de la

ia / entidad, se realiza la entrega de los bienes y/o servicios de manera directa mediante la ejecucion de los componentes y de manera indirecta a través de la realizacion de las actividades.




